Wo buche ich einen Einfahrtsslot?

Ein Einfahrtsslot kann unter https://bernexpo.transit-fair.com gebucht werden. Fir die Erstanmeldung
ist eine Registrierung erforderlich.

Sollten Sie bereits ein Login zum Ausstellerportal der BERNEXPO AG haben, kénnen Sie direkt aus dem
Portal mit Inrem bestehenden Login zu TranslTfair wechseln.

Ab wann kann ich einen Einfahrtsslot buchen?
Alle Aussteller werden jeweils durch ein Mailing tGber den Start der Buchungsphase informiert. In der
Regel sind dies aber immer ab 6 Wochen vor dem ersten Aufbautag.

Fiir welche Fahrzeuge gilt TransiTfair der BERNEXPO AG?

Fur samtliche Fahrzeuge, die Waren Anliefern oder Abholen wollen und dazu eine Einfahrt auf das
Messegeldnde brauchen.

Welche Fahrzeugkategorien gibt es?

Kat. 1: Fahrzeuge bis 5m Lange (PKW)
Kat. 2: Fahrzeuge 7 bis 10m Linge (Liefer- und Kastenwagen, PKW mit Anhinger, LKW Solo)
Kat. 3: Fahrzeuge iber 10m Linge (LKW Anh3ngerzug, LKW Sattelschlepper und

Lieferwagen m. Anhinger)

Ich méchte mit einem PKW + Anhinger einfahren. llas muss ich

beachten?
Fir Inren PKW mit Anhdnger wahlen Sie bitte die korrekte Fahrzeugkategorie anhand der Gesamtlénge
des PKW mit dem Anhénger aus.

ich habe nun mein 2eitfenster gebucht, was passiert dann?
Geben Sie bitte frihestmdoglich die Daten Ihres Fahrers in das System ein. Dies kdnnen Sie direkt
wahrend der Buchung des Einfahrtsslots oder auch zu einem spéateren Zeitpunkt tun. Informieren Sie
Ihren Fahrer Uiber den gebuchten Einfahrtsslot und senden Sie die erhaltene Buchungsbestétigung
mit.Auf der Buchungsbestitigung findet |hr Fahrer alle weiteren Informationen (Datum-, Zeit- und
Standortangaben).

Konnen Sie den Einfahrtsslot garantieren?

Auf Grund von Verzdgerungen in den Anlieferbereichen und nicht beeinflussbaren Faktoren kann es auch
zu Verzogerungen bei Ihrem Einfahrtsslot kommen. Allerdings passt TransITfair die Einfahrtsslots
dynamisch an, wodurch die Verzdégerungen minimiert werden.

Kann ich auch ohne Voranmeldung auf das Nessegelande?

Nein, ohne vorherige Registrierung ist eine Einfahrt auf das Messegelande nicht méglich. Die
Registrierung ist entweder im Vorfeld liber https://bernexpo.transit-fair.com oder vor Ort in unserem
Checkpoint méglich und erforderlich. Wir empfehlen dringendst eine Vorab-Buchung des Einfahrtsslots,
um langere Wartezeiten zu vermeiden.



Was passiert, wenn ich nicht zur auf der Buchungsbestatigung

angegebenen 2eit eintreffe?

» Treffen Sie zu frih ein, kann es sein, dass Sie ausserhalb des Messegelandes warten missen und zur
richtigen Zeit noch einmal kommen muissen.

» Treffen Sie zu spét ein, sind Sie und/ oder Ihr Fahrer dafiir verantwortlich Giber unser Logistikportal
oder an unserem Checkpoint den verpassten Einfahrtsslot umzubuchen. Je nach Auslastung miissen
Sie dann auf den nachsten, freien Einfahrtsslot warten.

* Je nach Messe/ Veranstaltung kann nicht immer ein Warteraum auf dem Messegelédnde angeboten
wenrden, entsprechend empfehlen wir Ihnen, immer plinktlich am Checkpoint zu erscheinen!

NWas ist, wenn mein Einfahrtsslot ohne Kennzeichen- und

Fahrerangabe gebucht wurde?
Die fehlenden Daten kdnnen Sie entweder selbststandig im System ergénzen oder miissen spatestens
bei Ankunft am Checkpoint noch nachgetragen werden.

Ich muss meinen gebuchten Einfahrtsslot umbuchen oder

stornieren. Ist das moglich?
Ja, alle gebuchten Einfahrtsslots kdnnen nachtréglich noch bearbeitet werden.

ich habe versehentlich die falsche Fahrzeugkategorie

ausgewiaihlt. lWas muss ich tun?

Wenn Ihnen dies rechtzeitig vor lhrem Einfahrtsslots auffallt, kénnen Sie die Fahrzeugkategorie einfach
Uber TransITfair andern. Wenn Sie vor Ort mit einem grdBeren Fahrzeug als ausgewahlt ankommen, kann
Ihnen die Zufahrt zum Gelande verwehrt werden, bis die korrekte Fahrzeugkategorie fir lhre Einfahrt
ausgewahlt ist. Hierbei kann es zu langeren Wartezeiten kommen, insbesondere wenn keine Flachen flir
die korrekte Fahrzeugkategorie zum ausgewihlten Zeitpunkt verfligbar sind.

Grund: Fiir die logistischen Abldufe in den Anlieferzonen ist die Auswahl der richtigen
Fahrzeugkategorie unerlasslich.

Und wenn ich einen Gabelstapler fiir die Be- oder Entladung
bendtige?

Bitte flgen Sie Ihrer Buchung des Einfahrtsslots die bendtigte Serviceleistung hinzu. Eine Vor-Ort-
Bestellung am Checkpoint oder im Messebiiro ist auch moglich — es kann aber zu langeren Wartezeiten
kommen.
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